
INFORMATIONS CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 3, PARAGRAPHES 2 ET 3 DU RÈGLEMENT (UE) 2023/2854 (« 

DATA ACT ») 

Conformément au Data Act, applicable à partir du 12 septembre 2025, Elica S.p.A. souhaite informer les 

utilisateurs, de manière claire et transparente, des données générées par les produits connectés et les 

services associés offerts par Elica S.p.A., ainsi que des modalités d’accès et de partage de ces données. 

Aux fins du présent avis, le terme “utilisateur” désigne ”une personne physique ou morale possédant un 

produit connecté, ou à qui des droits temporaires d’utilisation de ce produit connecté ont été transférés 

contractuellement, ou qui reçoit un service associé “. 

Les présentes informations s’appliquent exclusivement aux hottes aspirantes figurant dans le catalogue de 

Elica S.p.A., dotées de fonctions de connectivité “Elica Connex” (ci-après le « Produit “), ainsi qu’aux services 

associés offerts aux utilisateurs via l’application “ Elica Connect “ téléchargeable sur App Store et Google Play 

(ci-après le “ Service “) 

1. Responsable des données 

Le responsable des données est Elica S.p.A. (C.F. et P.IVA 00096570429), dont le siège social est situé Via 

Ermanno Casoli 2, 60044 - Fabriano (AN) (ci-après le “Responsable “). 

2. Informations de contact 

Pour toute information ou demande relative au présent avis, ainsi qu’aux produits connectés et services 

associés fournis par le Responsable, l’utilisateur peut contacter celui-ci à l’adresse e-mail suivante: 

infoIOT@elica.com 

3. Données générées 

Étant donné la variété des types de hottes connectées présentes dans le catalogue du Responsable, les 

données générées par chaque hotte connectée peuvent varier selon les spécifications techniques du produit 

concerné. 

Néanmoins, afin de répondre aux exigences d’information claire et compréhensible, le présent document 

fournit une description générale des données relatives à l’ensemble des «hottes» disponibles sur le site web 

du Responsable. 

De manière générale, les données appartiennent aux catégories suivantes: 

Type Format Volume estimé 
 

Fréquence moyenne 

de collecte 

Données relatives à l’état et à la 
maintenance du produit (ex. : 
usure des filtres, état de 
calibration des capteurs, état de 
l’actionneur, alertes de filtre). 

Percentage, label 1 byte 2 sec 

Données relatives à l’utilisation 
du produit et aux réglages 
effectués par l’utilisateur (ex. : 
intensité et température des 
lumières, modes de 
fonctionnement des 
ventilateurs). 

Label, minutes 
countdown 

1 byte 2 sec - 60 sec 

Données environnementales 
reçues ou transmises par les 

Label 1 byte 2 sec 
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capteurs du produit (ex. : 
qualité de l’air, type de plaque 
de cuisson). 

 

Bien que la fréquence de collecte des données puisse varier, les Produits peuvent générer des données de 

manière continue et en temps réel. 

Les données visées par le présent avis n’incluent pas d’informations pouvant être considérées comme un 

secret commercial au sens de la Directive (UE) 2016/943. 

Pour toute information relative aux données personnelles collectées par le Responsable lors de la création 

d’un compte nécessaire pour accéder à l’application Elica Connect (ci-après le “ Compte Elica“), veuillez 

consulter la politique de confidentialité publiée au lien suivant :( https://www.elica.com/IT-it/elica-connect-

privacy-policy)  conformément à l’article 13 du Règlement (UE) 2016/679 (« RGPD »). 

4. Modalités de stockage et durée de conservation 

Les données aisément disponibles générées par le Produit, une fois connecté au Service et à Internet, sont 
stockées à distance sur un serveur cloud pour une durée maximale de 24 mois à compter de la date 
d’enregistrement de la donnée dans la base de données. 

De plus, ces données peuvent être supprimées avant l’expiration de ce délai dans les cas suivants: 

• demande manuelle de suppression via la section dédiée du site web, après connexion au Compte 
Elica; 

• envoi d’une demande via le service d’assistance à l’adresse e-mail infoIOT@elica.com; 

• suppression du Compte Elica à la demande de l’utilisateur ou en cas d’inactivité; 

• annulation de la synchronisation du Produit via le Service depuis le Compte Elica. 

Pour connecter les Produits au serveur du Responsable, une connexion Internet est nécessaire ainsi que la 
création d’un Compte Elica, impliquant l’acceptation des conditions d’utilisation du Service, consultables sur 
le site web ou dans l’application lors de la création du compte. 

5. Finalité de l’utilisation des données non personnelles 

Les données non personnelles aisément disponibles générées par le Produit et le Service seront utilisées 
par le Responsable aux fins suivantes: 

• élaboration de statistiques internes; 

• assistance technique. 

Des accords relatifs à l’accès et à l’utilisation des données non personnelles pourront être conclus avec des 
tiers, tels que des sociétés affiliées, des partenaires commerciaux ou des prestataires de services, pour les 
finalités susmentionnées. 

En outre, des services d’hébergement cloud fournis par Avvale S.p.A., C.F. 04113150967, dont le siège est 
situé à Milan (MI), Via Francesco Melzi D’Eril 34, seront utilisés. 
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6. Modalités d’accès aux données 

L’utilisateur peut soumettre une demande d’accès aux données générées par son Produit et le Service en 

suivant la procédure suivante: 

 

a. se connecter à son Compte Elica accessible depuis le site elica.com; 

b. ouvrir la section “ Mon profil “; 

c. cliquer sur le bouton “ Télécharger “ dans la section “ Les données de vos appareils – Data Act “. 

 

En réponse à la demande d’accès, le Responsable enverra un’e-mail à l’adresse fournie lors de 

l’enregistrement du Compte Elica, contenant les données demandées et leurs métadonnées, au format 

commun “ .xlsx “. 

 

7. Modalités de partage des données avec des tiers à la demande de l’utilisateur 

L’utilisateur peut également utiliser les canaux de contact du service d’assistance à 

l’adresseinfoIOT@elica.com pour demander au Responsable: 

• compartir los datos fácilmente disponibles con terceros designados por el propio usuario y 

debidamente autorizados, sobre la base de un contrato celebrado con los mismos; 

• poner fin a la compartición de los datos con dichos terceros. 

L’e-mail devra contenir des informations d’identification suffisantes sur l’utilisateur et sur le tiers concerné, 

y compris le nom de l’entreprise et une personne de contact, afin de permettre au Responsable d’effectuer 

les vérifications nécessaires avant l’exécution de la demande. 

8. Limitations d’utilisation par les utilisateurs et les tiers avec lesquels les données sont partagées 

Il est entendu que, conformément aux articles 4.10 et 6.2, point e), du Data Act, les données ne peuvent être 

utilisées pour développer des produits concurrents de ceux du Responsable, ni être obtenues au moyen de 

pressions, de coercition ou d’exploitation de failles techniques de l’infrastructure du Responsable. 

9. Réclamations 

L’utilisateur a le droit d’introduire une réclamation pour violation des dispositions du chapitre II du Data Act 
auprès de l’autorité compétente désignée conformément à l’article 37 du même règlement. 

10. Informations contractuelles 

Le traitement des données sera effectué par le Responsable jusqu’à ce que: i) le Produit soit détruit, 

endommagé de manière à ne plus pouvoir générer de données ou déconnecté du réseau et/ou du Compte 

Elica ; ii) l’utilisateur ne soit plus autorisé à utiliser le Produit et/ou le Service ; iii) l’utilisateur enfreigne les 

conditions générales d’utilisation du Service ; iv) le Service soit interrompu par le Responsable, conformément 

aux conditions générales, aux mentions légales et aux conditions d’utilisation du Service ; v) le Compte Elica 

soit supprimé à la demande de l’utilisateur ou en cas d’inactivité. 
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