
INFORMÁCIE PODĽA ČL. 3 ODS. 2 A 3 NARIADENIA (EÚ) 2023/2854 („DATA ACT“) 

V súlade s nariadením Data Act, ktoré sa začne uplatňovať od 12. septembra 2025, chce Elica S.p.A. jasným a 

transparentným spôsobom informovať používateľov o údajoch generovaných prepojenými produktmi a 

súvisiacimi službami, ktoré poskytuje Elica S.p.A., ako aj o spôsoboch prístupu k týmto údajom a ich zdieľania. 

Na účely tohto oznámenia sa pojmom „používateľ“ rozumie „fyzická alebo právnická osoba, ktorá vlastní 

prepojený produkt alebo ktorej boli zmluvne prenesené dočasné práva na používanie tohto prepojeného 

produktu, alebo ktorá prijíma súvisiacu službu“. 

Tieto informácie sa vzťahujú výlučne na odsávače pár, ktoré sú uvedené v katalógu Elica S.p.A. a vybavené 

funkciami konektivity „Elica Connex“ (ďalej len „Produkt“), ako aj na súvisiace služby poskytované 

používateľom prostredníctvom aplikácie „Elica Connect“, ktorá je dostupná na App Store a Google Play (ďalej 

len „Služba“). 

1. Prevádzkovateľ údajov 

Prevádzkovateľom údajov je Elica S.p.A. (C.F. a P.IVA 00096570429) so sídlom na adrese Via Ermanno Casoli 

2, 60044 – Fabriano (AN) (ďalej len „Prevádzkovateľ“). 

2. Kontaktné informácie 

Na získanie informácií alebo na zaslanie žiadostí týkajúcich sa tohto oznámenia, ako aj prepojených produktov 

a súvisiacich služieb poskytovaných Prevádzkovateľom, môže používateľ kontaktovať Prevádzkovateľa 

prostredníctvom e-mailu: infoIOT@elica.com. 

3. Generované údaje 

Vzhľadom na rozmanitosť typov prepojených odsávačov pár v katalógu Prevádzkovateľa sa údaje generované 

jednotlivými produktmi môžu líšiť v závislosti od ich technických špecifikácií. 

Na splnenie požiadaviek transparentnosti a zrozumiteľnosti sú v tomto dokumente uvedené všeobecné 

informácie o údajoch, ktoré sa vzťahujú na celý rad produktov kategórie „odsávače pár“ uvedený na webovej 

stránke Prevádzkovateľa. 

Vo všeobecnosti údaje patria do týchto kategórií: 

Typ údajov Formát 
Odhadovaný 

objem 
 

 

Priemerná 

frekvencia zberu 
 

Údaje o stave a údržbe 
produktu (napr. opotrebovanie 
filtrov, kalibrácia senzorov, stav 
aktuátora, upozornenia na 
filter). 

Percentage, label 1 bajt 2 s 

Údaje o používaní produktu a 
nastaveniach zvolených 
používateľom (napr. intenzita a 
teplota svetiel, režimy 
ventilátorov). 

 

Label, minutes 
countdown 

1 bajt 2 s- 60 s 

Údaje o prostredí prijaté 
produktom alebo prenášané 
senzormi (napr. kvalita vzduchu, 
typ varnej dosky). 

Label 1 bajt 2 s 
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Aj keď sa frekvencia zberu údajov môže líšiť, produkty môžu generovať údaje nepretržite a v reálnom čase. 

Údaje uvedené v tomto oznámení neobsahujú informácie, ktoré možno považovať za obchodné tajomstvo 

podľa smernice (EÚ) 2016/943. 

Informácie o osobných údajoch, ktoré Prevádzkovateľ zhromažďuje pri vytváraní účtu potrebného na prístup 

k aplikácii Elica Connect (ďalej len „Účet Elica“), sú uvedené v zásadách ochrany osobných údajov dostupných 

na:(https://www.elica.com/IT-it/elica-connect-privacy-policy) v súlade s článkom 13 nariadenia (EÚ) 

2016/679 (GDPR). 

 

4. Spôsob uchovávania a doba uchovávania 

Ľahko dostupné údaje generované Produktom po jeho pripojení k Službe a k internetu sa ukladajú na 
vzdialenom cloudovom serveri najviac počas 24 mesiacov odo dňa ich zapísania do databázy. 

Údaje môžu byť vymazané ešte pred uplynutím tejto lehoty v nasledujúcich prípadoch: 

• manuálna žiadosť o vymazanie údajov prostredníctvom vyhradenej sekcie webovej stránky po 
prihlásení do Účtu Elica; 

•  žiadosť zaslaná prostredníctvom zákazníckeho servisu na e-mail infoIOT@elica.com; 

• vymazanie Účtu Elica na výslovnú žiadosť používateľa alebo v prípade nečinnosti; 

• zrušenie synchronizácie Produktu s Účtom Elica prostredníctvom Služby. 

Na pripojenie Produktov k serveru Prevádzkovateľa je potrebné mať pripojenie na internet a vytvoriť si 
Účet Elica, pričom je potrebné prijať podmienky používania Služby, ktoré sú dostupné na webovej stránke 
alebo v aplikácii počas procesu registrácie. 

5. Účel používania neosobných údajov 

Neosobné, ľahko dostupné údaje generované Produktom a Službou bude Prevádzkovateľ používať na 

nasledujúce účely: 

• spracovanie interných štatistík; 

• technická podpora. 

Podmienky prístupu a používania neosobných údajov môžu byť dohodnuté s tretími stranami, ako sú 

pridružené spoločnosti, obchodní partneri alebo poskytovatelia služieb, na vyššie uvedené účely. 

Na ukladanie údajov sa používajú cloudové hostingové služby poskytované spoločnosťou Avvale S.p.A., C.F. 

04113150967, so sídlom v Miláne (MI), Via Francesco Melzi D’Eril 34. 

6. Spôsob prístupu k údajom 

Používateľ môže požiadať o prístup k údajom generovaným jeho Produktom a Službou nasledujúcim 

spôsobom: 

a. prihlásenie do Účtu Elica prostredníctvom webovej stránky elica.com; 

b. otvorenie sekcie „Môj profil“; 

c. kliknutie na tlačidlo „Stiahnuť“ v sekcii „Údaje tvojich zariadení – Data Act“. 

Ako odpoveď na žiadosť o prístup Prevádzkovateľ zašle e-mail na adresu poskytnutú pri registrácii Účtu Elica, 

ktorý bude obsahovať požadované údaje a súvisiace metadáta vo všeobecne používanom formáte “xlsx”. 
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 7. Spôsob zdieľania údajov s tretími stranami na žiadosť používateľa 

Používateľ môže tiež využiť e-mail infoIOT@elica.com na žiadosť, aby Prevádzkovateľ: 

 

• zdieľal ľahko dostupné údaje s tretími stranami určenými používateľom, riadne oprávnenými na 

základe zmluvy; 

• ukončil zdieľanie údajov s uvedenými tretími stranami. 

E-mail musí obsahovať dostatočné identifikačné informácie o používateľovi aj o dotknutej tretej strane, 

vrátane názvu spoločnosti a kontaktnej osoby, aby Prevádzkovateľ mohol vykonať potrebné overenia pred 

vybavením žiadosti. 

8. Obmedzenia používania údajov používateľmi a tretími stranami 

V súlade s článkami 4 ods. 10 a 6 ods. 2 písm. e) nariadenia Data Act sa údaje nesmú používať na vývoj 

produktov, ktoré konkurujú produktom Prevádzkovateľa, ani sa nesmú používať donucovacie prostriedky 

alebo technické nedostatky infraštruktúry Prevádzkovateľa na získanie prístupu k údajom.  

9. Sťažnosti 

Používateľ má právo podať sťažnosť za porušenie ustanovení kapitoly II nariadenia Data Act príslušnému 

orgánu určenému podľa článku 37 tohto nariadenia.  

10. Zmluvné informácie 

Spracovanie údajov Prevádzkovateľom bude prebiehať, pokiaľ: i) Produkt nebude zničený, poškodený tak, že 

už nebude schopný generovať údaje, alebo nebude odpojený od siete a/alebo Účtu Elica; ii) používateľ už 

nebude mať právo používať Produkt a/alebo Službu; iii) používateľ poruší všeobecné podmienky používania 

Služby; iv) Služba bude ukončená Prevádzkovateľom v súlade so všeobecnými podmienkami, právnymi 

ustanoveniami a podmienkami používania; v) Účet Elica bude vymazaný na výslovnú žiadosť používateľa alebo 

v prípade nečinnosti. 
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